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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

El Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos (ITESCO), Organizacion
Educativa de Nivel Superior del Gobierno del Estado de Veracruz, empez6 sus
funciones el 29 de octubre de 1999 y su Decreto de Creacion fue publicado el 31
de marzo de 2000 en la gaceta oficial del Estado.

ElI ITESCO enmarca desde su Mision y Vision el formar profesionistas con un alto
sentido humanista, es decir, consideramos que no solo es suficiente la transmision
de conocimientos técnicos para el educando, sino los valores de honestidad,
responsabilidad y vocacion de servicio a la sociedad que se le puedan inculcar vy
gue lo conviertan en un ser humano integral. Es por ello que para poder formar
profesionistas con sentido humanista, es requisito indispensable que en primer
lugar el personal que labora en este tecnoldgico tenga también dicho sentido
humanista, que se refleje en el actuar de sus actividades diarias.

El sentido humanista de nuestro Instituto Tecnoldgico esta fundamentado en una
serie de valores que conducen el actuar responsable y transparente de los
Servidores Publicos que formamos parte del mismo. En este contexto se han
elaborado una serie de Conductas Eticas que se han plasmado en el presente
documento y que se ha denominado “Cédigo de Conducta de los Servidores
Publicos del Instituto Tecnoldégico Superior de Coatzacoalcos.” Este codigo es
de observancia obligatoria para quienes laboramos en el ITESCO vy sera un
referente obligado en nuestra actuacion cotidiana, cabe aclarar que el presente
cédigo no pretende suplir leyes o reglamentos existentes, sino mas bien
complementarlos y reforzarlos, de manera que los resultados institucionales
obtenidos sean en términos de eficiencia y eficacia.

Es importante que los Servidores Publicos del ITESCO nos dejemos motivar por lo
plasmado en nuestro Cédigo de Conducta, para asumir asi una actitud de
compromiso con el cargo o puesto que desempefiamos y asi garantizar una
Gestidon Publica honesta, transparente y apegada a la cultura de la legalidad.

A ti Servidor Publico del ITESCO te invito a conocer y a poner en practica el
presente Cddigo de Conducta.

M.C. RICARDO OROZCO ALOR
DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE COATZACOALCOS
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l. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION
Ofrecer servicios educativos de excelencia académica, vinculando la

ciencia con el humanismo, para formar profesionales competitivos en
cualquier sociedad.

VISION

Ser una Institucion educativa de excelencia universal, que responda
plenamente a las necesidades del entorno con un alto sentido humanista.
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DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

El dia 12 de septiembre del afio dos mil trece, fue publicado en la
Gaceta Oficial del Estado, el Decreto por el que se establece el
Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el cual se enuncian los
dieciséis valores bajo los cuales se deben conducir las acciones de
todos los servidores publicos del gobierno estatal los cuales se
enuncian a continuacion:

LEGALIDAD

El servidor publico debe de conocer, cumplir y respetar la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como las demas
leyes y reglamentos que regulan sus funciones, debiendo actuar en el
ejercicio de su funcién con estricto apego y cumplimiento de las
leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones
aplicables, respetando siempre el estado de derecho.
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HONESTIDAD

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad,
probidad y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de
confianza actuando con diligencia, honor, justicia y transparencia de
acuerdo a los propésitos de la institucion, rechazando en todo
momento la aceptacién u obtencién de cualquier beneficio, privilegio o
compensacion o ventaja personal o a favor de terceros, que pudieran
poner en duda su integridad o disposicion para el cumplimiento de sus
deberes propios de su cargo, empleo o comision.

LEALTAD

El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucion a la
gue pertenece, asumiendo las responsabilidades inherentes a su
funcion, demostrando respeto y compromiso a los principios, valores y
objetivos de las labores que le han sido encomendadas, preservando y
protegiendo los intereses publicos, con decision inquebrantable a favor
de la ciudadania.

IMPARCIALIDAD

El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin
perjuicios, proporcionando un trato equitativo a las personas con quien
interactle, sin que existan distinciones, preferencias personales,
economicas, afectivas, politicas, ideolégicas y culturales y demas
factores que generen influencia, ventajas o privilegios indebidos,
manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.
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EFICIENCIA Y EFICACIA

El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante
enfoque hacia resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos
gue tengan asignados para cumplir con sus funciones, desempefiando
sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los planes y
programas previamente establecidos.

RESPONSABILIDAD

El servidor publico debe desempefiar sus funciones y acciones que
diariamente realiza con esmero, dedicacion y profesionalismo,
asumiendo plenamente las consecuencias que resulten de sus actos u
omisiones en el ejercicio del servicio publico, de manera que sus actos
como servidor publico generen en la ciudadania, confianza en él y en
el gobierno.

TRANSPARENCIA

El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda
persona al acceso de la informacion publica gubernamental de forma
clara, oportuna y veraz, que permita a la ciudadania a ser
infformada sobre el desempeiio de sus facultades y manejo
adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que
el interés publico y los derechos de privacidad que la propia Ley
imponga.
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RENDICION DE CUENTAS

El servidor publico debe asumir plenamente la responsabilidad de
desempefar sus funciones en forma adecuada, sujetandose a la
evaluaciéon de la propia sociedad, lo cual conlleva a que realice sus
funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente
con la disposicibn para desarrollar procesos de mejora continua,
modernizacion y de optimizacion de recursos publicos.

BIEN COMUN

El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima
de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, dejando
de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas 0 grupos en detrimento del bienestar de la sociedad,
debiendo estar consciente de que el servicio publico constituye una
misidn que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las
demandas sociales.

CONFIDENCIALIDAD

El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecidon respecto
de los hechos e informacion de los que tenga conocimiento con motivo
del ejercicio de sus facultades, evitando afectar indebidamente la
honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los deberes vy
responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas que
regulan el acceso y transparencia de la informacién publica.
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RESPETO Y DIGNIDAD

El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad,
mesura y moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en
todo momento a los compafieros de trabajo y al publico en general con
dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad, y tolerancia, reconociendo en
todo momento los derechos, libertades y cualidad inherentes a la
condicion humana.

GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria,
de respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial,
hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos
suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en
plenitud, los nifios, las personas con capacidades diferentes, los
miembros de nuestra etnias y quienes menos tienen.

VOCACION DE SERVICIO

El servidor publico debe de enfocar su inclinacién natural o adquirida,
desempeiando sus servicios en forma diligente y responsable,
involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para
ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del
gobierno, en beneficio de la sociedad.
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RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

El servidor publico debe evitar la afectacion del patrimonio
cultural y del ecosistema donde vivimos en la realizacion de sus
acciones y decisiones, asumir una férrea voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la cultura y del medio ambiente, siendo consciente
que la cultura y el entorno ambiental es el principal legado para las
generaciones futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de
promover en la sociedad, su proteccion, conservacion vy
sustentabilidad.

RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO

El servidor publico debe fomentar la participacion en igualdad de
circunstancias entre hombres y mujeres, en las actividades
institucionales, politicas, laborales y sociales, con la finalidad de
combatir costumbres y practicas discriminatorias entre los géneros.

LIDERAZGO

El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y
conductas, hacia una cultura ética y de calidad en el servicio publico,
partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente en el desempefio de su
cargo publico este Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la
institucion publica a la que esté adscrito.
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11l. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION
DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto
Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos, se ha elaborado con la
finalidad de ayudarnos a orientar nuestras acciones hacia brindar un
servicio de calidad fundamentado en la honestidad, responsabilidad y
transparencia. Se espera que todos los Servidores Publicos del
ITESCO lo apliguen y aquel que infrinja lo aqui establecido, pueda ser
acreedor de una sancion segun corresponda a la falta infringida y
sujeto a las disposiciones que en ese contexto establezca la Ley
aplicable.

3.1. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para poder dar cumplimiento a lo establecido en este Cdédigo de
Conducta se requiere que los Servidores Publicos del ITESCO:

e Acaten lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Veracruz.

e Ejerzan sus funciones tomando como referencia los valores del Cadigo
de Etica de los Servidores Publicos del Estado de Veracruz.

e Se apeguen al marco normativo y de planeacion de la Dependencia.

3.2. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA

Este Cddigo busca ser de aplicacion complementaria y consistente con
la normatividad legal que rige al Instituto; en caso de haber alguna
inconsistencia entre este Codigo y cualquier Ley que nos aplica, el
Servidor Publico deberéa dar prioridad al cumplimiento de la Ley.
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3.2.1. RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
e Actuar siempre conforme al marco legal aplicable al ITESCO.

« Dirigirse al Comité de Etica y/o al Departamento de Recursos Humanos
en caso de duda respecto a la aplicacion del presente Cédigo.

e Conducir la Gestion Publica con honestidad, transparencia y apegada a
la cultura de la legalidad.

e Ser ejemplo de comportamiento para otros Servidores Publicos.

3.2.2. POLITICA DE NO APLICAR REPRESALIAS

No habra represalias a los Servidores Publicos que realicen preguntas
0 presenten inquietudes, comentarios o sugerencias al Comité de ética
de este Instituto.

3.2.3. PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR PREGUNTAS,
PRESENTAR INQUIETUDES Y RECIBIR ORIENTACION

Los Servidores Publicos del Instituto Tecnolégico Superior de
Coatzacoalcos podran acudir al Comité de Etica para recibir
orientacion y/o formular preguntas, comentarios o sugerencias sobre el
presente Codigo.

El comité pone a su disposicion el numero: 921 21 1 81 58, ext. 8156;
asi como el correo electronico comitedeetica@itesco.edu.mx

Las preguntas, comentarios 0 sugerencias podran realizarse en forma
anonima al comité si asi se prefiere.
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V. DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS

ETICA, VALORES Y COMBATE A LA CORRUPCION

e Actuaré conforme a los principios y valores establecidos en el Cadigo
de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz.

e Apegaré mi actuar a las conductas establecidas en este Cdadigo e
informaré ante las instancias correspondientes, las faltas cometidas a
este por otros Servidores Pulblicos, aportando los elementos
probatorios suficientes.

e Actuaré con apego a las disposiciones juridicas que regulan el
ejercicio de las facultades institucionales, promoviendo y fomentando
la cultura de la legalidad.

e Actuaré siempre con independencia de criterio, abordando las
situaciones laborales con objetividad y procurando el bien comdn.

MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION

e Respetaré y cumpliré lo ordenado en la Constitucion y en las leyes y
reglamentos que hagan referencia a las atribuciones del cargo
publico que desempefio.

e Trabajaré con apego a lo establecido en la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Veracruz y a los ejes
rectores del Plan Veracruzano de Desarrollo en vigor.
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e Conoceré, respetaré y cumpliré lo establecido en el Reglamento

Interior de Trabajo, asi como toda normatividad que rige mi actuar
como Servidor Publico.

e Contribuiré en el cumplimiento de los objetivos, metas y acciones que

correspondan a mi area de adscripcion, sujetandome a la evaluacion
con base en indicadores de resultados.

DESEMPENO DEL CARGO PUBLICO

e Contribuiré al logro de la Mision y Vision institucionales.

Conoceré las funciones del area en que laboro de acuerdo a lo
establecido en los Manuales Administrativos del Instituto.

Ejecutaré las funciones y procedimientos correspondientes a mi
puesto de trabajo de acuerdo a lo enunciado en el Manual General de

Organizacion y el Manual General de Procedimientos del ITESCO.

Portaré correctamente el uniforme de trabajo de manera que me de
identidad institucional.

No utilizaré mi cargo para obtener un beneficio personal, ni aceptaré
pagos u obsequios a cambio de la prestacion de mis servicios.

Actuaré siempre con rectitud y honestidad en el ejercicio de mis
funciones.

Acudiré puntualmente a mis labores conforme a la jornada de trabajo.

Atenderé con cortesia a las personas que me soliciten un servicio.

ITESCO
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USO Y ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS)

Utilizaré y/o asignaré en forma equitativa y transparente los recursos
humanos, financieros y materiales para poder realizar de manera
eficiente las actividades que me han sido encomendadas.

Utilizaré con austeridad y racionalidad los recursos como papel,
agua, energia eléctrica, tomando en cuenta lo establecido en los
controles operacionales de los aspectos ambientales del Sistema de
Gestion Ambiental del ITESCO.

Realizaré en tiempo y forma, la comprobaciéon de los recursos
financieros que se me asignen para actividades institucionales.

Utilizaré con mesura los servicios de teléfono, fax, correo electronico,
impresion y fotocopiado.

Daré buen uso al mobiliario y equipdé que se me ha asignado para el
desempeio de mis funciones.

HIGIENE, SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Mantendré permanentemente ordenado, limpio y seguro mi lugar de
trabajo.

Evitaré introducir alimentos a mi area trabajo.
Evitaré el uso de tabaco dentro de la Institucion.
Conoceré y acataré el Programa de Proteccion Civil Escolar del

ITESCO para salvaguardar la integridad fisica de la comunidad
tecnolégica.
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e Promoveré la cultura de conservacion del entorno ecolégico y
proteccion al medio ambiente de acuerdo a lo sefialado en el Sistema
de Gestion Ambiental del ITESCO.

e Contribuiré al desarrollo sustentable de la comunidad.

USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION
INTERNA

e Elaboraré con objetividad la informacién interna correspondiente a mi
area, de manera que pueda servir para la correcta toma de
decisiones.

e Cuidaré la informacion a mi cargo, impidiendo su sustraccion,
destruccidn, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.

e Difundiré la informacion de mi area para los fines institucionales y por
los conductos autorizados, excepto cuando se justifique la reserva o
confidencialidad establecidas por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y la Ley para la Tutela de los Datos
Personales, del Estado de Veracruz.

RELACIONES INTERPERSONALES

e Ofreceré a mis compaferos y comparieras de trabajo un trato digno
y respetuoso, evitando realizar actos discriminatorios en relacion al
género, edad, grupo étnico, religion, capacidad fisica o preferencia
politica, sin importar la jerarquia.

e Evitaré utilizar un lenguaje ofensivo al dirigirme a los compafieros y
comparieras de trabajo.
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e Me abstendré de divulgar comentarios que lesionen la integridad

moral y la reputacion de mis compafieros, comparferas y superiores y
respetaré en todo momento su vida personal.

e Evitaré escuchar musica con volumen alto en mi area de trabajo.

e Evitaré molestar o perturbar al personal del ITESCO con operaciones

de compra-venta de diversos articulos en horario laboral.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Cumpliré con las disposiciones establecidas en el articulo 1°. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos a efecto de
evitar toda préactica discriminatoria que tenga por objeto impedir o
anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad de
oportunidades.

Promoveré la igualdad entre hombres y mujeres en caso de tener las
facultades para llevar a cabo la contratacion, promocion y asignacion
de actividades especificas al personal.

Reconoceré el esfuerzo y dedicacion del trabajo de mis
subordinados.

Me abstendré de acosar laboral o sexualmente a mis compafieros y
compaferas de trabajo.

Ofreceré un trato digno, equitativo e incluyente a mis compafieros y
comparfieras de trabajo y bajo la observancia de las politicas
establecidas por el Sistema de Gestion de Equidad de Género del
ITESCO.
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e Propiciaré esquemas laborales que permitan combinar la vida laboral
y el trabajo.

DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL

e Participaré en los cursos de capacitacion ofrecidos por el ITESCO de
manera que me ayuden a mejorar mi desempenio laboral.

e Reconoceré e incentivaré el esfuerzo de mis subalternos, de manera
gue se vean motivados a continuar con un desempeio eficiente.

e Promoveré el trabajo en equipo para armonizar el ambiente laboral y
obtener capacidades organizacionales.

RELACION CON LA CIUDADANIA

e Atenderé con diligencia las funciones que me han sido conferidas de
tal forma que reflejen a la Sociedad, confianza y credibilidad y se
combata la corrupcion.
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AUSTERIDAD: Severidad y rigidez en la forma de obrar o vivir.

BIEN COMUN: Buscar la satisfaccion de las necesidades e intereses de la
sociedad.

CODIGO: Conjunto de normas y reglas sobre cualquier materia.
COMPROMISO: Es unapromesao una declaracion de principios.

CONDUCTA: Es la manera con que las personas se comportan en su vida
y acciones.

CONFIDENCIALIDAD: Garantizar que la informacion sélo sea accesible a
personal autorizado.

EFICACIA: Correcta actuacion en la satisfaccion de las necesidades
especificas para el alcance de los objetivos.

EFICIENCIA: Obtencion de optimos resultados por medio del uso racional
de los recursos disponibles, en el menor tiempo y costo.

ETICA: Esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo,
permitido o deseado respecto a una accion o una decision.

GESTION PUBLICA: Es la aplicacion de todos los procesos e
instrumentos que posee la administracion publica para lograr los objetivos
de desarrollo o de bienestar de la poblacién. También se define como el
ejercicio de la funcion administrativa del gobierno.
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HONESTIDAD: Actuar con rectitud e integridad en el ejercicio de las
facultades conferidas.

HONRADEZ: Se refiere a la cualidad de una persona que se muestra,
tanto en su obra como en su manera de pensar, como justa, recta e
integra.

IMPARCIALIDAD: Falta de inclinacion en favor o en contra de una persona
0 cosa al obrar o al juzgar un asunto.

INTEGRIDAD: Ceiiir la conducta publica y privada, de modo tal que las
acciones y palabras sean honestas y dignas de credibilidad, fomentando
una cultura de confianza y de verdad.

JUSTICIA: Proceder con equidad e imparcialidad; no tener una actitud
prejuiciosa y actuar sin favoritismos o preferencias.

LEALTAD: Es una obligacion de fidelidad al organismo y asi mismo. Es
virtud consistente en el cumplimiento de honor y gratitud mas apegada a la
relacion en grupo.

LEGALIDAD: Conocer, respetar y cumplir la constitucion, las leyes y los
reglamentos que estén relacionados con las atribuciones del cargo publico
gue se desempeia.

MESURA: Compostura en la actitud o acciones de las personas.

MISION: Obijetivo especifico que debe cumplir una persona, grupo u
organizacion.

MORAL: Es el conjunto de reglas que guian a cada individuo, orientando
SuUs acciones y sus juicios sobre lo que es correcto o incorrecto, bueno o
malo.
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OBJETIVIDAD: Imparcialidad con que se trata o se considera un asunto
prescindiendo de las consideraciones y los criterios personales o
subjetivos.

OBLIGATORIEDAD: La obligacion de un término que hace referencia
tanto a una exigencia moral como una imposicion social y un deber juridico.

RACIONALIDAD: Uso adecuado y mesurado de los recursos asignados.
RESPETO: Proporcionar a todas las personas un trato digno.

RESPONSABILIDAD: Valor que esta en la conciencia de la persona, que
le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de
sus actos, siempre en el plan moral.

SERVIDOR PUBLICO: Es la persona que brinda un servicio de utilidad
social, generalmente en las Instituciones Gubernamentales.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Sistema del ITESCO, empleado
para desarrollar e implementar su politica ambiental y administrar sus
aspectos ambientales. (Es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos.
Incluye la estructura declarada en el ITESCO, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos Y los recursos.) Basado en la norma ISO 14001:2004

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Sistema del ITESCO que desea
demostrar la capacidad para proporcionar un Servicio Educativo que
cumpla los requerimientos de nuestros Alumnos, a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para su mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos de los Alumnos y los
reglamentarios aplicables. Basado en la norma ISO 9001:2008


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/servidor-publico/
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SISTEMA DE GESTION DE EQUIDAD DE GENERO: Sistema del ITESCO
gue tiene como compromiso defender los derechos humanos del personal,
combatir la discriminacion, promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres, establecer acciones para la
prevencion, atencion y sancion de cualquier tipo de hostigamiento, generar
un ambiente organizacional libre de violencia, promover la conciliacion de
la vida laboral con la vida personal y familiar, asumiendo acciones de
responsabilidad social hacia los grupos de interes.

TRANSPARENCIA: Garantizar el acceso de toda persona a la informacion
publica que generen, recopilen, mantengan, procesen o administren.

VALORES: Es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas
una estimacion, ya sea positiva 0 negativa.

VISION: Es una imagen a futuro de lo que se desea ser para una persona
u organizacion.

VOCACION: Esta relacionada con los anhelos y con aquello que resulta
inspirador para cada sujeto. Concuerda con los gustos, los intereses y las
aptitudes de la persona.

ITESCO

;
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